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Introducdo

O projeto “Portugués para
refugiados” foi elaborado
com o objetivo de romper as
barreiras e dificuldades com
a lingua portuguesa para
refugiados e imigrantes. O
projeto & desenvolvido no
bairro de S&o Mateus em
parceria com a ONG |[BSH,
apos mapeamento da
presengca de comunidade
migrante e entendimento de
suas dificuldades.

O curso foi planejado para
atender até 25 pessoas, teve
60% de ocupagdo no primeiro
ciclo, entre margo e julho.

Que tal
fazer &y,
difererig "
na vida de™5
alguém
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Panorama dos estudantes

Majoritariamente, os estudantes do curso de portugués
para refugiados sdo mulheres (55%) com idade média de
39 anos e que chegaram ao Brasil em meados de 2020
(70%). Nove a cada dez pessoas tiveram acesso a
formacao tradicional em seu pais de origem (Venezuela) e
foram motivadas a sair do pais em detrimento das crises
econdmicas. A maioria das familias (72%) tém a presenca
de filhos (variam de 1 a 3) com idade média de 7 anos.

No geral, o grupo (80%) nunca

acessou algum curso de
portugués, aqueles que fizeram e
buscaram estudar, ndo

conseguiram dar continuidade ao
curso (em detrimento da
pandemia e a baixa
acessibilidade).

Pouco mais da metade do grupo se encontra
desempregada e nas familias hd, ao menos, uma pessod
da residéncia que desempenha alguma atividade
remunerada (no geral trabalhos intermitentes ou didarios).
27% tem seu préprio negécio (confeiteiras, cozinheiras) e
9% (1 pessoa) trabalha em uma empresa, entretanto ndo
tem acesso aos direitos trabalhista (CLT, etc.)

Oito a cada dez pessoas tém
acesso 4 alimentacdo conforme
recomendagdes alimentares - ao
menos 3 refeigbes didrias -, ao
passo que 20% do grupo fazem
até duas refeicdes.
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A fim de garantir a possibilidade bdasica de continuidade, a
alimentagdo foi compartilhada ao longo do primeiro ciclo
com distribuicdo de cestas bdsicas. Cada residéncia tem
uma meédia de quatro pessoas compartilhando os espacgos
em casas, que possuem meédia de 3 coOmodos.

e HA estudantes que est@o a 1Th30 de distGncia do curso

e 38% dos participantes tém filhos e ndo tem contatos ou
pessoas responsdveis para acompanhar/ ser guardid
dos filhos enquanto os pais estdo em aula. Essa questéo
taombém aparece como um impeditivo para outras
pessoas realizarem a matricula.
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Na comunicag¢do, os estudantes apresentaram maior
interesse nos processos primdrios do aprendizado, d
conversagcdo e escrita, pois sdo atividades e processos que
estdo mais presentes no cotidiano. Quatro a cada dez
pessoas pontuaram a necessidade da conversagdo como
principais dificuldades.

A mesma propor¢do aparece na escrita. Com destaque as
mulheres, 5 a cada 10 pontuaram a necessidade de
escrever, enquanto 3 a cada dez participaram da
conversagdo.

O Curso

Ao todo foram 27 aulas presenciais com um total de 54
horas de aula. Ao longo do curso, houve seis desisténcias
motivadas pela conquista de vagas de trabalho ou
mudanc¢a para outras localidades.

O panorama de faltas na aula no segundo ciclo foi de 32%
do total de 13 aulas, uma redugdo de 3pp quando
comparamos com o primeiro ciclo do curso. No
acumulado, as faltas ficaram em 34%.
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Quadro 1 - Atributos da participagao dos estudantes

1° Ciclo 2° Ciclo Acumulado Gap

Inscrigdes 52% 60% - 8%
Frequéncia 65% 68% 67% 3%
Desisténcias 13% 6% 10% 7%

Frente aos dados apresentados no relatdorio parcial e
frente as medidas e ag¢des para acompanhamento e
minimizar os indicadores, as a¢cdes tomadas, vé-se que
surgiram efeitos singelos. A quantidade de faltas diminui
entre os dois ciclos, assim como as medidas de

desisténcia. Entende-se que, frente das necessidades
primdarias dos estudantes, a conquista de trabalhos
justifica-se como questdo central para as familias.

Entretanto, analisando a disponibilidade dos estudantes,
viu-se que a manutenc¢cdo do hordrio das aulas era o ponto
de encontro entre o maior numero daqueles que
participaram das aulas.

O mesmo cendrio € visto nas inscricdes, com a ociosidade
das vagas e a procura, o projeto abragou novas pessoads
entendendo que haveria prejuizo no acumulo de
informac¢des jG apresentadas no projeto. Mesmo assim, Os
estudantes inscritos no segundo semestre optaram por
participar das aulas.

Quadro 2 - Comparativo de indicadores entre objetivos e acumulado

Objetivo/esperado Acumulado Dif
Inscrigdes 30 20 66pp
Frequéncia 75% 67% -8pp
Desisténcias 9 6 33pp
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Desta maneira o curso atingiu o total de 66% das vagas
disponiveis para atender a comunidade. Os dados ndo
representam o insucesso do projeto, muito pelo contrario.
Frente as necessidades da realidade, a disponibilidade de
servigcos essenciais para a comunidade deve ser ofertadaq,
na finalidade de suprir as lacunas enfrentadas pela
populagcdo de refugiados e imigrantes.

A frequéncia ficou abaixo do esperado, entretanto, houve
um crescimento entre semestres. Dentre as justificativas,
questdes de saude, ndo ter cuidadores ou atividades pard
desenvolver com os filhos das estudantes e trabalhos
esporadicos aparecem como indicadores para entender as
faltas.

Quadro 3 - Indicadores

1° Ciclo 2° Ciclo Acumulado Dif Esperado
Didatica (médias) 76 7 13 -0,3pp 7
Satisfacéo 85 63 74 -22 70

A quantidade de respostas coletadas na pesquisa de
experiéncia dos estudantes representa um total de 60% de
todos os estudantes. Entretanto, compreende-se que a
quantidade de respostas ndo apresenta um panoramad
representativo. Portanto, os dados de satisfacdo
aparecem, apenas, como indicativo.

A diddtica aparece abaixo quando comparado ao primeiro
ciclo. O processo pedagdgico e tematicas apresentadas
em sala, sinalizam as dificuldades com a lingua dos
estudantes. Entretanto, ficam, seguindo os critérios oficiais
do MEC, as notas ficam dentro do esperado.
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Metodologia
Teoria:

Para atingir as competéncias (leitura, fala e escrita)
foi utilizada a metodologia ESA (Engajar, Estudar,
Ativar):

o Engajar tem como foco chamar a atengcdo dos
alunos pro topico que serd abordado;

o Estudar consiste na apresentacdo mais formal da
gramatica e do vocabuldrio. Regras, estruturas e
prondncias sdo modeladas neste momento por meio
de explicagbes escritas em lousa e da leitura do
material didatico;

o Ativar € onde o conteudo & praticado, armazenado e
corrigido caso necessario;

Como recurso didatico, elegemos o livro “Pode Entrar”,
oferecido pela ACNUR (Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para os Refugiados) como material empregado. O
contetdo abrange: gramatica, panorama socio-cultural e
situacdes comuns ao nosso dia-a-dia.

Livro didadtico oferecido pela
ACNUR (Alto Comissariado das
Nacoes Unidas para Refugiados)
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Avaliagéo

Ocorreu de maneira individual, através de atividades em
sala de aula mapeando as dificuldades principais da
escrita, gramatica e conversagao;

Como os estudantes olham para o
curso?

A avaliagcdo dos estudantes sobre o curso seguiu da
construcdo de trés indicadores: satisfagcdo com o curso,
didatica e material disponivel.

Para os estudantes, os processos

e indicadores estdo com um NPS
- acima de 85pp.

Entre os fatores motivacionais para a atribuigcdo das
notas estdo:

e Melhor articulagé@o e seguranga na comunicac¢do didaria
e no trabalho;

e Interc@mbio de ideias e crescimento conjunto do
grupo;
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Um participante pontua:

“Estou particularmente aprendendo como me inteirar da
cultura com nativos do pais, podendo inserir minhas ideias
e construir novos conhecimentos através da comunicag¢do.”

A estrutura do curso apareceu nas verbalizagdes dos
estudantes. Os estudantes sentem falta de um processo

mais interativo durante as aulas: televisGo e aparelhos
sonoros aparecem nas falas.

Processos do curso
Hordrio e dia:

o O dia e hordrio do curso se mantiveram ao longo do
curso. Perguntados, os estudantes optaram por dias
proximos ao final de semana, pois as atividades
laborais aparecem com frequéncia no inicio da
semana.
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Atrasos:

@]

Durante este primeiro semestre, observamos que
grande parte da turma costuma chegar em torno de
15 [/ 20 minutos atrasados prejudicando o
andamento e o planejamento das aulas. Em dias de
chuva e dias mais frios, a presenc¢ca dos alunos cai
consideravelmente. Alguns alunos quando terdo
trabalhos pontuais costumam avisar que ndo
estardo presentes na préxima aula.

No segundo semestre a corre¢c@o dos hordarios foi
feita através da antecipacdo do inicio da aula, assim
como didlogo com os estudantes. Os atrasos ainda
foram vistos durante o processo, entretanto, com as
medidas, ndo houve 6nus para a apresentacdo do
conteddo.

Autoavaliagéo

0]
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Os estudantes percebem uma progressdo dos seus
conhecimentos e de suas dificuldades ao longo do
curso. Como processo muito comum do aprendizado
da lingua, hoje, 0os estudantes entendem
dificuldades.

Quadro 4 - Autoavaliacao

1° Ciclo 2° Ciclo
Conversacao 58% 50%
Escrita 17% 38%
Escuta 17% 0%
Leitura 8% 13%
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No processo de progressdo do curso, novas dificuldades
vd@o surgindo ao longo do processo. Isso traduz a curva de
aprendizado dos estudantes. Frente as medidas tomadas
no final do primeiro ciclo, visualizou-se que a maior
dificuldades dos estudantes estavam em estabelecer
didlogos, algo que cai na segunda autoavaliagdo.

A dificuldade que se manifesta, depois da primeira
medida, € a escrita acompanhada com a leitura. Ambas
habilidades estdo em conjunto durante o processo
formativo.

Avaliagdes do docente

(analise dos pontos de dor na turma):

e Erros gramaticais:
o A proximidade entre as linguas sGdo motivagdes para
a frequéncia dos erros;

Pontos para focar:

e Conversacéo (desejo e necessidade pontual do dia-a-
dia do grupo)

o Call to action: pensar em horas de conversagdo, seja
em sala ou nd&o. Aqui, podemos engajar o
voluntariado para fazer chamadas de alguns
minutos para a pratica.

e Escrita (identificada como principal ponto de dor na
prova e aparece como necessidade de aprendizagem
pelos estudantes);

o Indicagdo e entrega de textos;
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Voluntariado a distdncia: Cambly by
Human

Dentre as dificuldodes e principais interesses dos
estudantes ao longo do curso, a prdtica de conversagdo
aparece em mais da metade das mengodes dos estudantes.
A conversacdo, para os discentes, € o primeiro obstaculo
no cotidiano, além de ser o instrumento de interacdo e
sociabilidade no dia-a-dia. Em seguida, a escrita aparece
como ferramenta necessdaria.

Frente as dificuldades e necessidades apontadas, nasce o
“Cambly by Human”, espagos de didlogos entre
voluntariado e estudante para a dedicagdo de pratica,
ocorreram, ao todo, seis encontros com intervalos de 15
dias entre eles. Neste trecho, iremos olhar para as
habilidades, experiéncias e sensacdes vividas pelo
voluntariado nos encontros.

Os encontros ocorreram online ds quarta-feiras com
colaboradores da TransUnion de forma voluntdria, para
conduzirem oS didlogos. Dentre as principais
preocupacgdes dos participantes voluntdrios estavam a
inseguranga frente ao desconhecimento para iniciar e
manter os didlogos durante as sessdes, para auxiliar neste
ponto as conversas eram intermediadas por textos curtos,
fornecido tanto para os alunos em sala de aula, quanto
para os voluntdrios de maneira prévia.
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Carvila Barrato

20:03 | [TU E HUMAN] Voluntarisda a distincia

As mencgbes dos participantes conduzem nossa andlise
para o desenvolvimento das seguintes habilidades:
aprendizagem, autenticidade, comunidade, confianga,
coragem, criatividade, curiosidade, empatia, equilibrio e
influéncia. Cada indicador aparece, também, como
habilidades didrias utilizadas no cotidiano, seja no
trabalho ou relacdes interpessoais.

Para os participantes, o contato com grupo de imigrantes
favoreceu, principalmente, duas habilidades diretas: a
curiosidade, através da escuta ativa, intercalando com a
empatia - entendimento de uma capacidade de escutar
as histérias e estabelecer uma zona de seguranca para a
partilha das histérias. Dentre outros fatores, ndo menos
importantes, a autenticidade e a confianca sdo
ferramentas também desenvolvidas.

Dentre as missées e motivagcdes do Instituto Human,
desenvolver o protagonismo e engajamento do
voluntariado aparece como premissas. E como essas
premissas estdo inseridas no desenvolvimento do
voluntariado? A partir da autonomia, apds as orientagdes
e treinamentos, entregues a cada pessoa que faz parte do
projeto.

s © 16
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As salas, operacionalizadas pelo time Human, apenas
direcionavam cada voluntdrio que, apods os didlogos
iniciais, encaminharam o encontro a partir da légica de
um didlogo semelhante a outro.

“Eu me senti muito segura e satisfeita com o processo, foi
um aprendizado para mim em termos culturais muito
significativo. Meu unico medo foi sempre conduzir as
conversas a partir de um Ilugar que ndo causasse
constrangimento ou dor aos alunos do projeto. Mas sinto
que com o apoio dos meus pares durante as aulas e as
instrucées prévias do Instituto a cada encontro, tudo
correu bem.” - Colaboradora da TransUnion

“Melhoria na capacidade de escuta e mais empatia.
Entender que hd saida para as diversidades da vida, que
o ser humano tem uma capacidade de se adaptar
imensa, embora eu ache que ninguém deveria sofrer a
ponto de ter que sair de seu lugar e ser refugiado. Ou
seja, em nenhum momento acreditei que tenho que me
conformar com as injusticas, mesmo sabendo que ha uma
forma, ainda que drastica para resolvé-las”
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Encerramento do ciclo

No dia 01 de dezembro foi realizada a formatura dos alunos
da primeira turma do Projeto Portugués para Refugiados
do ano de 2022. Estiveram presentes neste momento
solene voluntdrios do IBSH, representantes do Instituto
Human, colaboradores da empresa TransUnion, alunos do
HSF e convidados.

Houve a entrega de certificados, discurso dos
representantes de cada Instituicdo e no momento da
confraternizagcdo os colaboradores da TransUnion serviram
os alunos e convidados com um coffee break.

A execucdo do projeto se tornou possivel com o
apoio integral da TransUnion. Muito obrigado!

Fotos da formatura a seguir:
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Entre em contato conosco:
contato@institutohuman.org | institutohuman.org



