
Relatório de atividades 2024



Sumário
03

04

05

06

Apresentação

Quem somos

Nossas atividades

Human Academy

Human Day

FestPraRua

Human Sem Fronteiras

Brilho das Manas e Manos

Nossos parceiros

Nossa equipe

Considerações finais

07

10

12

13

15

16

17

relatório de atividades 2024 02



Em 2024, o Instituto Human completa 8 anos de uma trajetória
marcada pelo compromisso com a transformação social e a
escuta ativa das comunidades que acompanha. Nesse percurso,

seguimos aprendendo, nos adaptando e inovando para
responder com coerência e sensibilidade aos desafios de um
país profundamente desigual.

O cenário atual exige mais do que boas intenções: pede ação
estratégica, responsabilidade coletiva e disposição para
construir pontes. É com esse espírito que o IH tem ampliado
suas frentes de atuação, fortalecendo redes, diversificando
projetos e aprofundando o impacto de suas iniciativas nas ruas,

nos centros culturais e nos espaços de formação.

Ao longo do último ano, avançamos em diversas direções:

consolidamos parcerias potentes, colocamos de pé ações
transformadoras e reafirmamos nosso papel como agente
mobilizador de mudanças. Cada passo dado reafirma nossa
convicção de que é possível construir um futuro mais justo,

humano e possível para todas as pessoas.

Apresentação
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Esse relatório é mais do que uma prestação de contas - é um
convite à reflexão sobre o que fazemos, o que aprendemos e o
que esta por vir. Ele oferece um panorama de atividades
realizadas pelo Instituto Human em 2024, apresentando as
diretrizes que guiam nosso trabalho e as metas que queremos
alcançar nos próximos meses.

Seguimos movidos pela escuta, pela transparência e pela
urgência de fazer parte da transformação que o mundo precisa.

Boa leitura!



O Instituto Human é uma organização sem fins lucrativos que conecta empresas

e voluntários a pessoas em situação de vulnerabilidade, promovendo acesso a

oportunidades e construindo um futuro mais justo.

Todas as nossas atividades são orientadas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável da ONU, o que reforça nosso compromisso com uma transformação

social ampla, estruturada e alinhada a metas globais.

Com presença no Brasil, Espanha e México, contamos com uma equipe

multidisciplinar que coordena projetos e apoia empresas na ampliação do

impacto social.

Nossas frentes de atuação envolvem pessoas em situação de rua, população
LGBTQIAPN+ em vulnerabilidade, democratização da cultura, refugiados e
imigrantes — além da produção de conteúdos, cursos e eventos que fortalecem

essas causas.

4+12.000 

+3000 8 

VOLUNTÁRIOS
ENGAJADOS

PESSOAS
IMPACTADAS

CAUSAS SOCIAIS
DIFERENTES

ANOS DE
ATUAÇÃO
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Quem somos? 



Nossas atividades 
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Human Academy

Curso de Liderança Humanizada
Turmas realizadas: 4

Pessoas capacitadas: 53

H-Talks
Participantes: 17

Workshop Gastronomia Social
Participantes: 58

1ª Edição do Summit Direitos
Humanos e Sustentabilidade

Palestrantes convidados: 4

Público participante: 110

A Human Academy é a frente dedicada à criação de conteúdos,

cursos e eventos com foco na capacitação de voluntários e de todas

as pessoas interessadas em temas ligados ao impacto social e à

transformação coletiva.
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Human Day 

2 edições nas ruas, 
Sendo a 17ª edição e a 18º edição

em conjunto com o FestPraRua,

ambas realizadas no Brás, zona

leste de São Paulo.

1650 pessoas atendidas  com serviços: 

Alimentação

1.600 refeições servidas

200 sorvetes distribuídos

2.060 algodões-doces distribuídos

Doações

5.000 peças de roupas doadas

1.443 kits de higiene pessoal doados

585 medicamentos doados

300 livros doados

7 empresas conectadas ao
projeto 
patrocinando e apoiando com

voluntariado corporativo.

Atendimentos e Serviços

85 cortes de cabelo realizados

150 atendimentos jurídicos e sociais

378 atendimentos médicos

8 atendimentos de medicina veterinária

Lazer e Cultura

160 jogos realizados

Conheça o projeto em: www.institutohuman.org/human-day

O Projeto Human Day oferece a criação de um dia de cuidado e dignidade

para pessoas em situação de rua em São Paulo.

Reunindo voluntários, coletivos, OSCs, poder público e empresas para

disponibilizar serviços essenciais gratuitamente, como alimentação,

higiene, atendimento médico, jurídico e social.
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Em 2024, mesmo com o mesmo número de edições do ano anterior, o

Human Day registrou a maior média de atendimentos por ação, com 825

pessoas por edição. Apesar da recuperação em relação a 2023, o total de

atendidos ainda não atingiu os patamares anteriores.

os produtos mantiveram-se como os itens mais procurados pelos

convidados, com crescimento nas entregas em comparação ao ano

anterior — um reflexo direto da intensificação das demandas por itens

básicos como alimentação, vestuário e higiene.

O que foi mais buscado?Quantidade de atendimentos: 

Fonte: Instituto Human, histórico Human DayFonte: Instituto Human, histórico Human Day
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Human Day 2024
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FestPraRua

12 empresas conectadas ao
projeto 
patrocinando e apoiando com

voluntariado corporativo.

8 OSCS parceiras no projeto 
patrocinando e apoiando com

voluntariado corporativo.

220 voluntáries 
que se engajarem na

ação;

1 edição no ano  
sendo a 3º edição do projeto,

realizada no Bairro do Brás, em São

Paulo

Atividades Culturais e Educativas

7 apresentações musicais realizadas

500 pessoas participaram de 8

oficinas culturais

Atendimentos e Serviços

32 atendimentos sociais e psicológicos

29 pessoas acolhidas para pernoite

(hospedagem)

Doações e Distribuições

3.086 peças de roupas doadas

843 kits de higiene distribuídos

800 refeições servidas

535 algodões-doces distribuídos

10 kg de café doados

5.500 bolachas distribuídas

84 kg de sorvete servidos

850 garrafas/copos de água

distribuídos

O festival busca democratizar o acesso à cultura, fortalecer laços

comunitários e dar voz às populações vulneráveis, especialmente pessoas

em situação de rua.

Promove inclusão e conscientização por meio da música, oficinas e serviços

assistenciais e aproximação de politicas públicas no Centro de São Paulo.

Conheça o projeto em: www.institutohuman.org/festprarua

850 pessoas atendidas com serviços: 
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FestPraRua 2024
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Human Sem Fronteiras

6 nacionalidades
patrocinando e apoiando com

voluntariado corporativo.

67 aulas online 

30 voluntários
que se engajarem na

ação;

32 alunos 

Projeto que apoia pessoas em situação de refúgio e imigrantes,

oferecendo uma rede de suporte para educação e orientação

sobre direitos no Brasil.

Com aulas online de português nos níveis básico, intermediário

e avançado,, facilitando a inclusão e integração social e

econômica.
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Brilho das Manas e Manos 

Em média, acompanhamos
90 pessoas no total 

540 peças de roupas doadas 
todas as peças triadas e ofertadas

como uma loja social.

Serviços e doações com: 
480 kits higiene entregue

156 refeições servidas

35 antendimentos de autocuidado

2 formações realizadas

1 ensaio fotográfico

 

8 edições ao longo do ano 
em parceria com as casas

florescer 1 e 2 e João Nery em

São Paulo.

Projeto que oferece acompanhamento mensal para pessoas trans e travestis

em situação de vulnerabilidade promovendo inclusão e fortalecimento social.

Proporcionando apoio por meio de atividades com voluntários, doação de

roupas e kits de higiene, além de incentivar a educação e empregabilidade

com palestras, cursos e conexões com empresas.

Conheça o projeto em: www.institutohuman.org/brilho 13



Histórias reais,
impacto verdadeiro.

Conheça quem foi
beneficiados do
projeto em Brilho das
Manas e Manos em
2024 através do
nosso ensaio
fotografico.

* Os assistidos e assistidas são da Casa Florescer 1 e Casa João Nery. Sujeito a alterações. Fotos tiradas no projeto Brilho das Manas e Manos por Instituto Human.relatório de atividades 2024 14



Parceiros e Apoiadores

Empresas parcerias

OSCS parceiras

Museu pinacoteca

Museu da Lingua Portuguesa

Pacto contra a Fome

Sindicafé

Cisarte

Apoiadores

Ambev

Bauducco

Top Service

Tecsidel

Garagem do Café

Realixo
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Formulação, realização e coordenação: 
Instituto  Human

Equipe Institucional: 
Alexandre  Del  Rei  - Co-fundador  e  Diretor

Presidente

Patrícia  Rizzardo  - Diretora  Institucional

Ana  Carolina  Castilho  - Comunicação

Carina  Beje  - Gerente  de  Projetos

Jennifer  Dias  - Jurídico

Mariana  Sampaulo  - Financeiro

Yvan  Souza  - Gerente  de  Projetos  e  Logística

Yara  Azambuja  - Gerente  de  projetos  in  company

Conselho de Governança: 
Fernando  Henderson

Matheus  Ubukata

Victor  Piotto

Fotografias:
Alex Daniel

Angelica  Alves

Elder  Nakashima

Humberto  Mendes

Luan  Santos

Mayra  Lokoi

Pamela  Cardoso
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Considerações finais
Em 2024, nosso foco foi ampliar o impacto do Instituto Human e criar caminhos possíveis

para a expansão das nossas ações. Com o apoio de voluntários engajados e empresas

parceiras comprometidas, conseguimos fortalecer nossas frentes de atuação e alcançar

ainda mais pessoas em situação de vulnerabilidade.

Cada passo dado foi resultado de uma rede que acredita no poder da coletividade, na

escuta ativa e na construção de soluções reais. Para 2025, queremos seguir avançando,

consolidando o que já construímos e abrindo novas frentes de transformação social.

Agradecemos profundamente a cada pessoa e organização que fez parte dessa
jornada. Seguimos juntos, com propósito, afeto e coragem para fazer mais e melhor.
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